PAL

Armazenagem e Servi

Aviso legal, termos e condi¢Oes gerais de utilizagao do site
www.palmetal.pt

(English translation follows the Portuguese version)
1. Propriedade do Site
1.1 O site www.palmetal.pt adiante designado por “Site” é propriedade da Palmetal

Armazenagem e Servicos S.A., com sede no Parque Industrial Autoeuropa, Quinta da Marquesa,
Palmela, Portugal.

2. Ambito e objecto das Condig¢des Gerais

2.1 As presentes Condigdes Gerais destinam-se a regular os termos e as condi¢Bes por que se
regerd a prestacdo dos servicos prestados através da Site a cidaddos portugueses e/ou empresas
com sede em Portugal ou empresas estrangeiras domiciliadas em Portugal.

2.2 O acesso e uso da nosso Site, assim como a informacao, servigos e conteldo estdo sujeitos a
legislacdo e regulamentos aplicdveis, bem como as disposi¢cdes estabelecidas nas presentes
Condicbes Gerais.

2.3 Antes de aceder e utilizar o Site, o Utilizador devera ler atentamente os Termos e Condigdes.
3. Conformidade Legal

3.1 A Palmetal S.A garante a conformidade legal da Site, bem como as suas funcionalidades, de
acordo com a legislacao em vigor.

4. Aceitacdo dos Termos e Condi¢des Gerais

4.1 Mediante o acesso e utilizacdo do Site, o Utilizador declara ter lido, compreendido e aceite os
Termos e Condic¢Oes aqui descritos, sem necessidade de qualquer acto ou consentimento
posterior.

4.2 Ao utilizar os servigos do nossa Site, o Utilizador expressamente reconhece e aceita obrigar-
se ao cumprimento dos presentes Termos e Condi¢Bes assim como a politica de privacidade e
cookies e as condic¢des gerais de venda da presente Site e outras politicas corporativas da
Palmetal S.A que sejam de aplicacao.

4.3 Igualmente o utilizador reconhece e aceita que os servicos e conteldos oferecidos através do
Site ndo infringem, nem deverao ser utilizados para infringir as normas e os regulamentos
vigentes que resultam da aplicacdo.

4.4 A Palmetal S.A reserva-se o direito de modificar os presentes Termos e Condi¢des sem ter de
remeter ao Utilizador qualquer notificacdo. Assim, é importante que o Utilizador leia
regularmente os Termos e Condigdes.
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5. Exclusdo de responsabilidade

5.1 Devido a situagGes imprevisiveis que caracterizam os ambientes tecnolégicos e a internet, a
Palmetal S.A. reserva-se o direito de suspender temporariamente os servigos do Site, seja por
razoes de caracter técnico, por motivos de seguranga ou por manutencgao. A suspensao dos
servigcos ndo confere direito algum de compensacao ao Utilizador, embora a Palmetal S.A
desenvolva os seus melhores esforcos para limitar, na medida do possivel, qualquer suspensao
ou interrupcado dos servicos. Da mesma forma, a Palmetal S.A reserva-se o direito de
implementar e realizar mudancas e/ou actualiza¢des do Site em qualquer momento, com ou sem
notificacdo prévia. Em qualquer caso o Utilizador reconhece e aceita que Palmetal S.A podera
realizar determinadas ac¢des para impedir o acesso do Utilizador a Site em determinados
momentos e por periodos limitados. Neste sentido o Utilizador aceita que a Palmetal S.A nao
serd responsavel, como resulta das referidas accdes, pela eliminacdo ou falha da colocacdo a
disposicdo de certos servicos ou funcionalidades da Site.

5.2 A Palmetal S.A ndo representa, nem garante a obtencdo de determinados resultados apds o
uso dos servigos do Site. Consequentemente em nenhuma circunstancia a Palmetal S.A, seus
representantes, directores ou empregados serdo responsaveis por qualquer dano incidental,
fortuito, especial ou consequente, incluindo a titulo enunciativo mas nao limitativo, qualquer
perda de ganhos, de dados ou de oportunidades de negdcio, erros de software, tenham ou nao
cardcter previsivel e que resultem ou tenham conexao directa ou indirecta com o uso do Site.

5.3 A Palmetal S.A. ndo se responsabiliza por qualquer perda ou dano que o Utilizador possa
sofrer em consequéncia do uso inadequado do Site ou se o Utilizador incumprir os presentes
Termos e Condi¢cOes ou com as instrucdes que Palmetal S.A. haja facilitado ao Utilizador através
de qualquer canal de comunicacdo disposto para o efeito.

6. Privacidade e protec¢ao de dados Pessoais
6.1 A Palmetal S.A garante a confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos Utilizadores.

6.2 Os dados pessoais identificados na Site como sendo de fornecimento obrigatdrio (ou
enviados por outros meios electdnicos) sdo indispensdveis a prestacdo do servico pela Palmetal
S.A. A omissdo ou inexactiddo dos dados fornecidos pelo Utilizador sdo da sua Unica e inteira
responsabilidade e podem dar lugar a recusa da prestacao de servicos pela Palmetal S.A.

6.3 O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Palemtal S.A. Os dados pessoais do
Utilizador serdo processados e armazenados informaticamente e destinam-se a dar suporte a
Palmetal S.A no ambito da gestdo da relagdo contratual e/ou comercial com o Utilizador e a
melhore utilizacdo do site.

6.4 Assim, o Utilizador expressamente autoriza a utilizacdo dos seus dados pessoais e/ou dos
dados da pessoa colectiva para efeitos comerciais, através do envio de comunicagdes sobre
produtos e servicos, mediante correio electrdnico ou através de mensagens colocadas na area de
trabalho do Utilizador (se aplicavel).
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6.5 O Utilizador compromete-se a manter os dados pessoais e/ou da pessoa colectiva
actualizados e a Palmetal S.A compromete-se a cumprir integralmente as obrigagdes que Ihe
cabem nos termos da Lei em vigor relativamente a protec¢do de dados pessoais e aos direitos
que desta decorrem para os seus titulares.

6.6 Os dados recolhidos no ambito da presente relagdo contratual, assim como os dados gerados
em resultado da utilizagdo do Site serdo processados automaticamente, nos termos da legislagao
aplicavel e das condicdes definidas pela Comissdao Nacional de Protec¢do de Dados.

6.7 A Palmetal S.A compromete-se a respeitar a legislacdo relativa a proteccao da privacidade
dos dados dos Utilizadores e a tratar estes dados apenas para os fins identificados nos presentes
Termos e Condic¢des, assim como assegurar que estes dados sdo tratados com adequados niveis
de seguranca.

6.8 A Palmetal S.A reserva-se o direito de recorrer a subcontratantes para efeitos de tratamento
total ou parcial dos dados pessoais recolhidos e gerados ao abrigo dos presentes Termos e
Condigdes, de acordo a legislacdo sobre o tratamento de dados pessoais, ficando estas entidades
obrigadas a guardar sigilo e a garantir a seguranca relativamente aos dados dos Utilizadores, nao
devendo utilizar esses dados para quaisquer outros fins, nem relaciond-los com outros dados que
possuam.

6.9 Nos termos da legislacdo aplicavel é garantido ao Utilizador o direito de acesso, rectificacdo e
actualizacdo dos dados que |he digam directamente respeito, podendo solicitar a sua correcao
ou aditamento, mediante pedido escrito a Palmetal S.A.

6.10 O utilizador pode sempre opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de comunica¢des
comerciais ou cancelar as autorizagdes concedidas, devendo, para o efeito, contactar por carta a
Palmetal S.A na sua sede, sem prejuizo da Palmetal S.A. proceder ao seu tratamento apenas para
efeitos de facturacdo e cobranca dos servigos contratados bem como para a gestao da relagao
contratual.

7. Exclusdo de responsabilidade nas hiperligacdes
7.1 O website www.palemtal.pt pode dar acesso a outros sites através de hiperligagdes/links,
mas embora a ligacdo seja efectuada através deste website, a Palmetal S.A. ndo se responsabiliza

de modo algum sobre a informacado contida nesses mesmos sites.

7.2 A Palmetal S.A. ndo representa, garante, avaliza nem se responsabiliza por nenhum website
externo que contenha ligacGes a este website ou ao qual se aceda a partir deste.

7.3 Os websites externos a que o utilizador aceda a partir das liga¢des deste site estao fora do
controlo da Palmetal S.A e o utilizador visita-os sob a sua inteira responsabilidade.

8. Exclusdo de responsabilidade na utilizacdo de cookies

8.1 O website www.palmetal.pt utiliza cookies para melhorar o desempenho e a experiéncia de
utilizacdo por parte do Utilizador, aumentando a eficiéncia da resposta.
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8.2 O acesso ao Site autoriza a transmissao por cookies para o computador do Utilizador.

8.3 O cookie pode conter informagbes pessoais e pode ser um cookie permanente ou um cookie
de uma Unica sessdo. A desactivagdo de cookies cabe ao utilizador através do browser utilizado,
sendo este exclusivamente responsavel por tal ac¢do e inerentes consequéncias.

9. Propriedade intelectual e industrial

9.1 O utilizador reconhece e aceita que a totalidade dos direitos, titulos e interesses de e/ou
associados a Site, respectivos conteldos e aplicagdes informaticas, incluindo qualquer
modificagdo, actualizagdao e novas versdes assim como qualquer marca, nome comercial ou
Know-how, direitos de autor, nomes de dominio e qualquer outro direito de propriedade
industrial ou intelectual inerente a Site sdo propriedade exclusiva da Palmetal S.A ou sdo
utilizados por esta sob licenga e com a devida autorizagao dos titulares dos ditos direitos, titulos
ou interesses. Neste sentido, o Utilizador ndao adquire nenhum direito de propriedade intelectual
ou industrial pelo simples uso da Site e de qualquer das suas funcionalidades, com o que em
nenhum momento do dito uso, sera considerado como uma autorizacao ou licencga para utilizar
conteldos da Site com fins distintos daqueles que se contemplam no presente Aviso Legal.

9.2 Atento o supra referido é proibida a reproducdo total ou parcial, modificacdo, transformacao,
cOpia, distribuicdo, divulgacdo publica ou qualquer outra forma de exploracdo do Site, seus
conteudos, aplicacdes, desenho e forma de apresentacao dos seus conteudos assim como o seu
codigo-fonte e todos os elementos que compdem a estrutura e aparéncia ou o look&feel. Da
mesma forma o Utilizador reconhece e aceita que seja proibido quebrar, realizar engenharia
reversa ou realizar obras derivadas do software que suporta o funcionamento e acesso a Site e
aos servicos nela contidos.

9.3 O incumprimento de qualquer das disposi¢des aqui estipuladas implicara que a Palmetal S.A
instaure contra o infractor ou infractores ac¢Oes legais para defesa dos seus direitos, titulos e
interesses, incluindo a faculdades de reclamar os correspondentes danos e prejuizos.

10. Politica de Privacidade e Cookies

10.1 Ao aceitar os Presentes Termos e Condig¢des, o Utilizador reconhece e aceita ter lido,
compreendido e aceitado a nossa Politica de Privacidade e Cookies.

11. Lei aplicavel e jurisdicao

11.1 Os termos e condicdes deste Aviso Legal sdo regidos e interpretados de acordo com a lei
portuguesa.

11.2 E competente o Tribunal Judicial da Comarca Settbal com exclusdo de qualquer outro para
dirimir quaisquer conflitos que resultem da interpretacao e aplicacao do presente Aviso Legal.
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Legal notice, general terms and conditions of use of the website www.palmetal.pt
(English translation of the Portuguese version above)

1. Ownership of the Site

1.1 The website www.palmetal.pt hereinafter referred to as the "Site" is owned by Palmetal Armazenagem e
Servigos S.A., headquartered at Parque Industrial Autoeuropa, Quinta da Marquesa, Palmela, Portugal.

2. Scope and object of the General Conditions

2.1 These General Conditions are intended to regulate the terms and conditions governing the provision of services
through the Site to Portuguese citizens and/or companies based in Portugal or foreign companies domiciled in
Portugal.

2.2 Access to and use of our Site, as well as the information, services and content are subject to applicable laws and
regulations, as well as the provisions set forth in these General Conditions.

2.3 Before accessing and using the Site, the User should carefully read the Terms and Conditions.

3. Legal Compliance

3.1 Palmetal S.A. guarantees the legal compliance of the Website, as well as its functionalities, in accordance with
the legislation in force.

4. Acceptance of the General Terms and Conditions

4.1 By accessing and using the Site, the User declares to have read, understood and accepted the Terms and
Conditions described herein, without the need for any subsequent act or consent.

4.2 By using the services of our Site, the User expressly acknowledges and agrees to be bound by these Terms and
Conditions as well as by the terms and conditions of this Agreement.

4.3 Likewise, the User acknowledges and accepts that the services and contents offered through the Website do not
infringe, nor should they be used to infringe, the rules and regulations in force that result from the application.

4.4 Palmetal S.A. reserves the right to modify these Terms and Conditions without having to send the User any
notification. It is therefore important that the User reads the Terms and Conditions regularly.

5. Exclusion of liability

5.1 Due to unpredictable situations that characterize technological environments and the internet, Palmetal S.A.
reserves the right to temporarily suspend the services of the Website, whether for technical reasons, security
reasons or maintenance. Suspension of services does not confer any right to compensation on the User, although
Palmetal S.A. will make its best efforts to limit, as far as possible, any suspension or interruption of services.
Likewise, Palmetal S.A. reserves the right to implement and make changes and/or updates to the Website at any
time, with or without prior notice. In any case, the User acknowledges and accepts that Palmetal S.A may take
certain actions to prevent the User from accessing the Website at certain times and for limited periods. In this
regard, the User accepts that Palmetal S.A. shall not be liable, as a result of said actions, for the elimination or failure
to make available certain services.

5.2 Palmetal S.A does not represent or guarantee that certain results will be obtained after using the services of the
Site. Consequently, under no circumstances will Palmetal S.A,, its representatives, directors or employees be liable
for any incidental, fortuitous, special or consequential damages, including but not limited to any loss of earnings,
data or business opportunities, software errors, whether or not foreseeable and whether or not arising out of or in
direct or indirect connection with the use of the Site.

5.3 Palmetal S.A. shall not be held liable for any loss or damage that the User may suffer as a result of improper use
of the Website or if the User fails to comply with these Terms and Conditions or with the instructions that Palmetal
S.A. has provided to the User through any communication channel provided for this purpose.

6. Privacy and protection of Personal Data

6.1 Palmetal S.A. guarantees the confidentiality of all data provided by Users.

6.2 The personal data identified on the Site as being mandatory (or sent by other electronic means) are
indispensable for the provision of the service by Palmetal S.A. The omission or inaccuracy of the data provided by
the User is his sole and entire responsibility and may give rise to the refusal of the provision of services by Palmetal
S.A.

6.3 Palemtal S.A. is responsible for the processing of personal data.

6.4 Therefore, the User expressly authorizes the use of his/her personal data and/or the data of the legal person for
commercial purposes, by sending communications about products and services, by e-mail or through messages
placed on the User's desktop (if applicable).

6.5 The User undertakes to keep the personal and/or legal entity data up to date and Palmetal S.A. undertakes to
fully comply with its obligations under the Law in force regarding the protection of personal data and the rights
arising therefrom for its holders.
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6.6 The data collected within the scope of this contractual relationship, as well as the data generated as a result of
using the Site, will be processed automatically, in accordance with the applicable legislation and the conditions
defined by the National Data Protection Commission.

6.7 Palmetal S.A. undertakes to respect the legislation on the protection of the privacy of Users' data and to process
this data only for the purposes identified in these Terms and Conditions, as well as to ensure that this data is
processed with adequate levels of security.

6.8 Palmetal S.A. reserves the right to use subcontractors for the purpose of processing all or part of the personal
data collected and generated under these Terms and Conditions, in accordance with the legislation on the
processing of personal data, and these entities are obliged to keep confidential the data.

6.9 Under the terms of the applicable legislation, the User is guaranteed the right to access, rectify and update the
data that directly concern him/her, and may request its correction or addition, upon written request to Palmetal S.A.
6.10 The User may always oppose the processing of his/her data for commercial communications purposes or cancel
the authorizations granted, and for this purpose, he/she must contact Palmetal S.A. by letter at its head office,
without prejudice to Palmetal S.A. processing it only for the purposes of billing and collection of the contracted
services as well as for the management of the contractual relationship.

7. Exclusion of liability in hyperlinks

7.1 The website www.palemtal.pt may give access to other sites through hyperlinks, but although the link is made
through this website, Palmetal S.A. is not responsible in any way for the information contained in those same sites.
7.2 Palmetal S.A. does not represent, guarantee, endorse or take responsibility for any external website containing
links to this website or accessed from this website.

7.3 The external websites that the user accesses from the links on this site are beyond the control of Palmetal S.A.
and the user visits them under his sole responsibility.

8. Exclusion of liability in the use of cookies

8.1 The website www.palmetal.pt uses cookies to improve the performance and user experience of the User,
increasing the efficiency of the website.

8.2 Access to the Site authorizes the transmission of cookies to the User's computer.

8.3 The cookie may contain personal information and may be a permanent cookie or a single session cookie. The
deactivation of cookies is the responsibility of the User through the browser used, who is solely responsible for such
action and its consequences.

9. Intellectual and industrial property

9.1 The User acknowledges and accepts that all rights, titles and interests of and/or associated with the Website, its
contents and computer applications, including any modification, update and new versions as well as any trademark,
trade name or know-how, copyright, domain names and any other industrial or intellectual property right inherent
to the Website are the exclusive property of Palmetal S.A or are used by it under license and with the due
authorization of the holders of said rights, titles or interests. In this sense, the User does not acquire any intellectual
or industrial property right by the simple use of the Website and any of its functionalities, so that at no time will said
use be considered as an authorization or license to use the contents of the Website for purposes other than those
contemplated in this Legal Notice.

9.2 In view of the above, the total or partial reproduction, modification, transformation, copying, distribution, public
disclosure or any other form of exploitation of the Website, its contents, applications, design and presentation of its
contents as well as its source code and all the elements that make up the structure and appearance or look&feel is
prohibited. Likewise, the User acknowledges and accepts that it is prohibited to break, reverse engineer or make
derivative works of the software that supports the operation and access to the Website and the services contained
therein.

9.3 Failure to comply with any of the provisions set forth herein will result in Palmetal S.A. taking legal action against
the infringer or infringers to defend its rights, titles and interests, including the right to claim the corresponding
damages.

10. Privacy and Cookies Policy

10.1 By accepting these Terms and Conditions, the User acknowledges and agrees to have read, understood and
accepted our Privacy and Cookies Policy.

11. Applicable law and jurisdiction

11.1 The terms and conditions of this Legal Notice are governed by and construed in accordance with Portuguese
law.

11.2 The Judicial Court of the District of Setubal is competent to settle any disputes arising from the interpretation
and application of this Legal Notice.
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